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Ta ansvar - Gjøre hverandre gode!

God 
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Godfotteorien overført til små avløp:



Forurensningsforskriften kap 11, vedlegg 2.3

Krav om serviceavtale

“En forutsetning for tilstrekkelig funksjonalitet 
for minirenseanlegg er at det inngås skriftlig 
avtale om drift og vedlikehold (service) med 
leverandør eller annen fagkyndig 
virksomhet”.

En innrømmelse av at forurenser (anleggseier) 
ikke har den nødvendige kompetanse!

FOREBYGGENDE VEDLIKEHOLD



”Du har ingen glæde af at et renseanlæg kan flytte vand, hvis det 
ikke renser som krævet”



Forslag: utvide TG til også å omfatte prosedyrer* for 
planlegging, gjennomføring og rapportering av service

SINTEF TG I DAG FORSLAG TIL ENDRING I SINTEF TG

+

*Prosedyrer er systematiske beskrivelser eller nærmere angitte 

fremgangsmåter for hvordan oppgaver skal gjennomføres

Anlegget Anlegget Dokumentasjon av 

prosedyrer for service



Innehaver må dokumentere tilfredsstillende serviceapparat.       

SINTEF TG vil omfatte kontroll  av avtaler  mellom innehaver og servicefirma

Forslag for å ansvarliggjøre innehaver: Må tilby egnet 

apparat som sikrer at produktet som selges har 

forutsetninger for å fungere etter at det er tatt i bruk

Krav til innhold i avtale mellom innehaver og 

underleverandør: 

• Skriftlige prosedyrer for service

• Service må gjennomføres i henhold til slike 

prosedyrer og driftsinstruks for den aktuelle 

anleggstypen

• Krav til bruk av fagkyndig personell - med tilstrekkelig 

opplæring i den aktuelle anleggstypen

• Tilgang til reservedeler og produktspesifikk 

kompetanse 



Må ha (god) 
driftsinstruks!

“Enhver virksomhet som har et avløpsanlegg må ha

en driftsinstruks eller bruksanvisning for anlegget, 

og det må føres en journal som viser at anlegget 

fungerer”

Driftsoppfølging og føring av driftsjournal gir et godt 

grunnlag for å følge anleggets funksjon, slik at feil 

registreres og utbedres

(Mal for driftsinstruks. Store 

jordrenseanlegg, Stafseth et.al 1997)



Forslag til nye dokumentasjonskrav for utstedelse/revisjon av TG

Driftsinstruks må som minimum inneholde beskrivelse av:

• vedlikeholdsprogram (inkl. frekvenser for ulike operasjoner)

• kritiske komponenter og anbefalt utskiftingsintervall

• rutiner for feilsøking og utbedring av feil

• alarmer og varslingsrutiner

• aspekter knyttet til sikkerhet (HMS)

• driftsrutiner for drift ved lengre driftsstans (fritidsboliger?)

• slamtømmingsprosedyre, inkl. spesielle forhold ved bruk av mobil 

avvanning 

• prøvetakingsprosedyre



Kontroll av 
serviceprogram

• Er innholdet i servicen og antall 

servicer i samsvar med det 

behovet anlegget har for 

oppfølgning for å kunne fungere 

som tiltenkt over tid?
• Tilbydd vedlikeholdsprogram skal som 

minimum være i henhold til drifts-

/vedlikeholdsmanual for produktet.



Forslag til krav i TG til hva som skal 
inngå i service 

Servicefirma må:

• foreta målinger av anleggets rensefunksjon

• kjøre nødvendige funksjonstester og gjøre nødvendige justeringer på 

drifsprosesser

• utrede årsak til funksjonssvikt eller overskridelse av rensekrav - opprette avvik 

med forslag til tiltak

• gi tilbakemelding ved feil bruk, overbelastning etc.

• bestille [ekstra] slamtømming ved behov 

• utbedre/skifte defekte komponenter 

• bytte slitedeler iht. driftsinstruks

• ved behov - foreta ekstra service ut over hva som inngår i avtale

 serviceavtalen bør avklare kostnader og kostnadsdekning for slik service

• ved behov rekvirere ytterligere kompetanse, f.eks prosessteknisk kompetanse

• rapportere fortløpende til kommune og huseier, iht. krav for rapportering





Forslag: SINTEF TG - KONTROLL AV OMFANG OG KVALITET PÅ DRIFTSINSTRUKSER, 
SERVICEAVTALER OG RAPPORTERING





Personsertifisering for 
servicepersonell

“Ved å verifisere deg og dine arbeidere 

innenfor et bestemt område viser du at 

dere har den kompetansen og kunnskapen 

som kreves for å utføre jobben”(DNV).

“Det er viktig at den som utfører service på 

minirenseanleggene har en elementær 

prosesskunnskap slik at de rette tiltak 

iverksettes når anleggene ikke

fungerer tilfredsstillende” (Eikum et al 

2016)



Veien videre



Takk for meg!

MER “KRUTT” I SERVICEOPPLEGGET?

Kompetanse - kunnskap om produktet

Rutiner/driftsinstrukser - nødvendig omfang - utføre servicen til 

“punkt og prikke”

Undersøke - Feilsøke/diagnostisere

Tiltak - rette avvik, skifte deler - endre innstillinger

Tilbakemelding - om feil eller mangler, til anleggseier, 

kommune, leverandør eller Sintef


