Handlingsplan for Universell utforming og tilrettelegging
for studenter med nedsatt funksjonsevne — UMB 2010-2018

Forord og visjon

Universitetet for miljg og biovitenskap (UMB) er kjent for & vaere et universitet med
stort mangfold. Dette er vi stolte av. Vi vil og gnsker a vaere et universitet som
tiltrekker oss godt kvalifiserte sgkere uavhengig av kjgnn, etnisk eller kulturell
bakgrunn, funksjonsnedsettelser, religionstilknytning eller alder.

Et universelt utformet universitet er et universitet for alle. En av UMBs starste
utfordringer med hensyn til universell utforming er bygningsmassen. Mange
bygninger er gamle, og det er utfordrende a finne universelle Igsninger i trad med
vernehensyn. | kommende fusjonsperiode med Veterinaerhggskolen er det viktig at vi
har et sterkt fokus pa universell utforming, slik at det nye universitetet far nye og
rehabiliterte bygninger som er universelle og funksjonelle.

Denne handlingsplanen er todelt. Hovedformal med farste delen er a bevisstgjere
alle ansatte og studenter hvorfor det er viktig med universell utforming og hva vi i
praksis kan gjare. Mal og eksempler er delt inn i de fire omradene Bygninger og
utearealer, Studier og undervisning, IKT og Studentvelferd. Mye av bakgrunnsstoffet
i denne delen er hentet fra Nasjonal padrivers "Veileder om Universell utforming av
lzeringsmiljg”. Den andre delen er en tiltaksdel. Tiltaksdelen er for en to-ars periode,
og det vil bli laget nye tiltaksplaner annet hvert ar som knyttes opp mot
budsjettbehandlingen.

Et godt leeringsmilje er en forutsetning for et godt laeringsutbytte. Vi haper denne

planen vil bidra til et ytterligere lgft av UMBs totale laeringsmiljg, og at den vil veere
nyttig i bruken!

As, 16, juni 2010

Siri Margrethe Loksa Edith F. Akerg
universitetsdirektgr leder Laeringsmiljgutvalget
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Del 1 — Handlingsplan universell utforming og tilrettelegging

1 Bakgrunn og innledning

Leeringsmiljgutvalget (LMU) vedtok hgsten 2008 at eksisterende "Handlingsplan for
studenter med funksjonshemming 2001-2010” skulle revideres. LMU oppnevnte en
tverrfaglig arbeidsgruppe som skulle utarbeide en ny og handlekraftig plan i henhold
til et gitt mandat. Gruppen har bestatt av personer fra drift- og serviceavdelingen,
studieavdelingen, personalavdelingen, instituttene, 1T-seksjonen samt en
studentrepresentant. Laeringsmiljgutvalget har vaert arbeidsgruppens styringsgruppe,
Planen ble vedtatt av Universitetsstyret 17.06.2010.

Mange offentlige utredninger slar fast at mennesker med ulike funksjonsnedsettelser
i omfattende grad stenges ute fra samfunnet. | de senere arene har det derfor blitt
et gkende fokus pa hvordan man utformer miljget rundt oss for & inkludere alle i vart
samfunn. Fra politisk hold er dette fulgt opp med en rekke lovendringer og
implementering av nye lover. Her finnes en oversikt over noen lover og offentlige
utredninger som omhandler krav til universell utforming og tilrettelegging i Norge.

Dersom et miljg er universelt, vil det i langt mindre grad veere ngdvendig med
tilretteleggingsbehov. Det burde da ideelt sett ikke veere ngdvendig & gi noen
neermere forklaring av hva som ligger i det a ha "funksjonsnedsettelser”. Det kan
likevel veere oppklarende & papeke at funksjonsnedsettelse omfatter alt fra synlige til
skjulte funksjonsnedsettelser. Noen hovedgrupper som kommer inn under begrepet
"funksjonsnedsettelser” kan veere mennesker med:

e Nedsatt bevegelse, syn eller harsel

e Nedsatt kognitiv funksjon, for eksempel lese- og skrivevansker, hukommelse

e Andre funksjonsnedsettelser, for eksempel allergier, diabetes, hjerte- og
lungesykdommer, psykiske lidelser


http://www.universell.no/sitepageview.aspx?sitePageID=1198
http://www.universell.no/sitepageview.aspx?sitePageID=1198
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2 Universell utforming og behov for tilrettelegging

2.1 Universell utforming — hva er det?

"Universell utforming er utforming av produkter og omgivelser pa en slik mate at de
kan brukes av alle mennesker i sa stor utstrekning som mulig, uten behov for
tilpasning eller en spesiell utforming” (Miljgverndepartementet 2008).

Begrepet universell utforming kan beskrives som en “strategi” eller "tenkemate” for
hvordan vi utformer miljget rundt oss. Prinsippet med universell utforming innebaerer
et fokus pd omgivelsene fremfor den enkeltes forutsetning, og at alle brukergrupper
skal innarbeides i en og samme Igsning sa langt det lar seg gjere. Universell
utforming er et langt videre begrep enn "tilgjengelighet”, da man ved universell
utforming sikrer inkludering ved at den samme utformingen kan benyttes av alle
mennesker uavhengig av funksjonsnedsettelser, kjgnn, etnisk eller kulturell
bakgrunn, religionstilknytning eller alder.

Et universelt utformet miljg er en stor fordel for alle! Heiser, terskelfrie derer og
automatiske dgrapnere er til like stor fordel for leereren som kommer med PC, bgker
eller demonstrasjonsutstyr, for vaktmesteren som skal tilrettelegge rom i
eksamensperioden, for personalet som skal holde rent i lokalene eller for
student/ansatt som sitter i rullestol. Pensumlister som foreligger i god tid far
semesterstart kan vaere en like stor fordel for studenten som skal engasjere seg i
UKA, for studenten som har sma barn som for studentene med lese- og
skrivevansker.

The center for Universal Design har utviklet sju prinsipper for universell utforming
som man kan benytte nar man evaluerer bygninger, produkter og tjenester.

1. Like muligheter for bruk
Utformingen skal veere brukbar og tilgjengelig for personer med ulike
ferdigheter

2. Fleksibel i bruk
Utformingen skal tjene et vidt spekter av individuelle preferanser og
ferdigheter

3. Enkel og intuitiv i bruk
Utformingen skal vaere lett og forsta uten hensyn til brukerens erfaring,
kunnskap, sprakferdigheter eller konsentrasjonsniva.

4. Forstaelig informasjon
Utformingen skal kommunisere ngdvendig informasjon til brukeren pa en
effektiv mate, uavhengig av forhold knyttet til omgivelsene eller brukerens
sensoriske ferdigheter

5. Toleranse for feil
Utformingen skal minimere farer og skader som kan gi ugunstige
konsekvenser, eller minimalisere utilsiktede hensikter

6. Lav fysisk anstrengelse
Utformingen skal kunne brukes effektivt og bekvemt med et minimum av
besveer
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7. Starrelse og plass for tilgang og bruk
Hensiktsmessig starrelse og plass skal muliggjere tilgang, rekkevidde,
betjening og bruk, uavhengig av brukerens kroppsstarrelse, kroppsstilling eller
mobilitet.

Det er ogsa seerlig viktig a trekke frem at det na foreligger en Norsk Standard for
universell utforming av byggverk, NS11001-1:2009. Denne ma legges til grunn for alt
byggearbeid som gjennomfares.

2.2 Behov for tilrettelegging

Selv med et perfekt universelt utformet miljg, vil det likevel vaere grupper eller
enkeltpersoner som har behov for tilrettelegging. Deltasenteret, statens
kompetansesenter for deltagelse og tilgjengelighet for mennesker med nedsatt
funksjonsevne, har laget fglgende illustrasjon som beskriver hvordan samfunnet bgr
utformes for @ mgte mangfoldet i befolkningen.

Niva 4. Personlig assistanse der
individuell tilrettelegging og

: individuelle hjelpemidler ikke
il e N rekker til.

Niva 3. Individuell tilrettelegging
og individuelle hjelpemidler

Niva 2. Tilrettelegging for grupper
\ med sammenfallende behov for
—————————— = R Ee et et tilrettelegging

e ] (=¥ |. iy '-“-II
%| "' Ler] g e e
g* | Ljf "‘ldll] ) # ll-.ﬂ] ,,\gi\:.}

Denne "Brukbarhetspyramiden” illustrerer hvordan universell utforming skal dekke
behovene til s& mange som mulig, niva 1. Dersom de fleste mennesker, bade de med
og uten funksjonsnedsetteleser, kan bruke den samme lgsningen, kan man si at
lgsningen er universell.

Niva 1. Universell utforming skal
dekke behovene til flest mulig

Universell utforming reduserer behovet for tilrettelegging, men man ma likevel ta
hgyde for at noen har behov for tilrettelegging av ulik grad. Niva 2 illustrerer
tilrettelegging for grupper med sammenfallende tilretteleggingsbehov. Utvidet tid pa
eksamen grunnet dysleksi er et eksempel pa slik tilrettelegging, eller laeresaler utstyrt
med teleslynge og mikrofonanlegg.

I niva 3 i pyramiden finner man de som har behov for individuell tilrettelegging
og/eller hjelpemidler for & kunne studere. Bruk av dgvetolk er et eksempel pa
tilrettelegging pa niva 3. @verst pa niva 4 finner man de som trenger personlig
assistanse i de fleste situasjoner.
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3 Fokusomrader, mal og eksempler pa god praksis

Universell utforming og tilrettelegging av leeringsmiljget ved UMB ma ta hgyde for
utforming og tilrettelegging av:

1. Bygninger og utearealer

2. Studier og undervisning

3. IKT

4. Studenvelferd

Innenfor hvert av disse fokusomradene er det satt overordnede mal og delmal. Innen
hvert omrade illustreres noen gode eksempler, og det henvises til nyttige linker innen
hvert omrade.

3.1 Bygninger og utearealer

UMB har en rekke gamle og verneverdige bygninger, og det er en stor utfordring a fa
disse bygningene oppgradert etter dagens krav til universell utforming samtidig som
vernehensyn ivaretas. UMB og Norges veterinzerhggskole (NVH) star foran en
storstilt byggeperiode, noe som innebaerer muligheter og utfordringer for & fa et nytt
universelt utformet universitet. Dette ogsa tatt i betraktning at deler av parken er
vernet.

Hovedmal

Innen 2018 skal alle hovedbygninger og hovedtraseer der studenter oppholder seg
veere tilgjengelig etter prinsippet for universell utforming. Felles studentarealer
(undervisningsrom, lesesalsplasser og kantiner) konsentreres til faerre bygninger.

Delmal
1. Ved alle rehabiliterings- og nybyggingsprosjekt, bade sma og store, ligger
universell utforming til grunn for arbeidet.
2. UMB er sammen med NVH padriver for universell utforming i den kommende
byggeperioden, og vektlegger dette ovenfor Statsbygg.
3. UMB jobber systematisk med a oppgradere eksisterende bygninger etter
kravet om universell utforming.
UMB har en plan for universell utforming av utearealene.
5. Skilt og orienteringstavler i bygninger og ute pa campus er utformet, plassert
og belyst slik at de er lette a lese og oppfatte.
6. UMB har ryddige fellesarealer som letter fremkommeligheten for de med
nedsatt syn eller bevegelse.
7. UMB har en innkjgpspolitikk som sikrer at alle investeringer i bygninger og
annet utstyr tilfredsstiller krav om universell utforming.
8. Informasjonsekspedisjoner er utformet etter prinsippet om universell
utforming og alle studenter kan benytte tilbud og tjenester pa lik linje.
9. UMB kan dokumentere at minst 5 % av vedlikeholdsbudsjettet er gremerket
tiltak tilknyttet tilrettelegging/universell utforming.

»



Del 1 — Handlingsplan universell utforming og tilrettelegging

Noen eksempler pad god praksis

Nedenfor falger noen eksempler som er kjennetegner god praksis. Listen er ikke
uttemmende. Det er viktig at alle tiltak i bygninger og utearealer er i henhold til
Norsk Standard for Universell utforming av byggverk.

Organisering:

Tenk utforming fra start

Ta hensyn til universell utforming helt fra starten i en planleggings- og
byggeprosess. Det blir ofte kostbart og lite pent a lage "reparasjonslgsninger”
i ettertid. Lag kravspesifikasjon og sjekkpunkter, og felg opp punktene
gjennom tverrfaglig samarbeid i hele prosessen! Ansvar og rollefordeling ma
veere helt tydelig.

Norsk Standard for universell utforming av byggverk

Husk at det foreligger en Norsk Standard for Universell utforming av byggverk,
NS 11001-1:2009. Se link under "Noen aktuelle nettsider”.

Utearealer

Utforming og vedlikehold

Tenk trinnfri utforming av utearealene, ikke bare for adgang mellom bygninger
men ogsa i parkarealene. Det er spesielt viktig at det er jevnt og vedlikeholdt
underlag mellom bygninger.

Parkering

Parkeringsplasser ma skiltes godt, og merk at skilting for HC-plasser skal vaere
godt merket og synlig alle arstider. Ved vinterstid er det spesielt viktig at man
prioriterer @ make fra parkeringsplass til inngangsparti, og at man starter med
HC-plasser.

Skilt og kart

Skilt og kart, bade ute og inne, ma ha logisk og synlig plassering, og det ma
veere mulig & ga helt inntil skiltene. Tenk kontraster, skrifttype og
skriftstarrelse, og vurder taktile skilt. Informasjonstavler bar finnes
umiddelbart innenfor inngangsdgr. Ram gjerne inn skilt slik at de far god
kontrast mot omgivelsene.

Bygninger:

Inngangsparti

Bar utformes slik at den er godt synlig og tilgjenglig for alle, unnga
karuselldgrer! En trinnfri inngang med automatisk dgrapner, og som star i
kontrast til fasaden.

Orientering og bevegelse i bygningen

Bruk ledelinjer, kontrastfarger og unnga terskler for & gjere bygninger mer
orienterings- og bevegelsesvennlig. Hold arealer ryddige og "forutsigbare”.
Eventuelle glassflater ma merkes i riktig hgyde, og unnga blanke gulvflater
grunnet gjenskinn. Dgrapnere ma ha tydelig merking. Husk at brannsikkerhet
ma ivaretas for alle, med bade lyd og lyssignal.

Heiser

Heisepanelet, bade utenfor og inne i heisen ma veere i en hgyde slik at ogsa
rullestolbrukere kan na knappene. Panelet bar markeres med kontrastfarge
eller lys, og ma ha punktskrift samt taktil skrift. Knappene ma veere felbare,
ikke touch-panel. Godt synlig etasjeinformasjon er viktig, og etasjevarslere
med stemme pa bade norsk og engelsk er viktig pa en internasjonal campus.
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Toaletter

Er det toaletter som er tilgjenglig for alle, og ikke minst er de utformet og
ryddet slik at de virkelig er tilgjenglig i praksis? Er toalettene godt skiltet?
Bruk av grgnne planter

Veer oppmerksom pa at flere planter som er vanlig innendgrs kan veere en stor
belastning for allergikere. Bjgrkefiken (Ficus benjamina) og Julestjerne
(Euphorbia pulcherrima) er to mye brukte inneplanter som mange allergikere
reagerer pa. Velg planter med omhu.

Teleslynge og akustikk

Teleslynge er viktig for studenter med nedsatt hgrsel. Dette bgr finnes i en
rekke undervisningsrom og i informasjonsskranker. | alle undervisningsrom og
studentrelaterte arealer er det viktig & ha god akustikk, og i mange
undervisningsrom vil akustikk-tiltak i tak og bakvegg veere en forutsetning for
et godt leeringsmilja.

Lesesalsplasser, grupperom og hvilerom

Det ma veere god plass, riktig belysning, godt inneklima og god akustikk i
lesesaler og grupperom for at disse skal kunne benyttes av alle. Bord med
heve-/senkefunksjon for studenter med darlig rygg. Alle hovedbygninger med
undervisning har hvilerom som kan lanes ved behov.

Noen aktuelle nettsider:

Standard.no, http://www.standard.no/ NS11001-1 og -2 er to standarder for
universell utforming av byggverk.

Statens byggetekniske etat: http://www.be.no/ . Egen link til Universell
utforming

Husbanken: http://www.husbanken.no/ Se link Universell utforming —
lesninger for alle. Her finnes blant annet en eksempelsamling.

Norges Handikapforbund: http://www.nhf.no/ Velg link "Politisk arbeid, se link
"Bygg og uteomrader” i meny.

Norges blindeforbund: https://www.blindeforbundet.no/ Fglg linken Fakta, og
der man finner flere brosjyrer om tilgjengelighet og universell utforming utgitt
av Blindeforbundet.

Deltasenteret, statens kompetansesenter for deltagelse og tilgjengelighet:
http://www.helsedirektoratet.no/deltasenteret/ Folg link til "Bygninger og
uteomrader”

Statsbygg: http://www.statsbygg.no/ Her kan man blant annet finne link til
rapporten "Temaveiledning om universell utforming av byggverk og
uteomrader”.

Norges astma- og allergiforbund: http://www.naaf.no/no/ Her finnes blant
annet en rekke rad om inneklima.

”Ingen hindring”, et nettsted som viser hvordan bevisst planlegging og
utforming muliggjer deltagelse for alle, www.ingenhindring.shdir.no/



http://www.standard.no/
http://www.be.no/
http://www.husbanken.no/
http://www.nhf.no/
https://www.blindeforbundet.no/
http://www.helsedirektoratet.no/deltasenteret/
http://www.statsbygg.no/
http://www.naaf.no/no/
http://www.ingenhindring.shdir.no/
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3.2 Studier og undervisning

UMB har egne ansatte i studieavdelingen som er kontaktpersoner for studenter som
trenger tilrettelegging, men har ingen formalisert tilretteleggingsenhet. Dagens
tilretteleggingsordninger dreier seg om tilrettelegging ved eksamen og i noen tilfeller
tilrettelegging i studier. UMB har ikke kartlagt hvorvidt egen informasjon for nye
spkere eller opptaksrutiner kan sies a vaere universelle eller informative nok for
studenter med ulike forutsetninger. Det er behov for a tydeliggjere informasjon og
rutiner om ulike tilretteleggingstiloud, samt avklare ansvar mellom studenter,
institutter og enheter i sentraladministrasjonen (blant annet studieavdelingen,
biblioteket, IT-seksjonen, drifts- og serviceavdelingen).

Hovedmal
Innen 2018 er opptak, studier og undervisning ved UMB utformet og tilrettelagt slik
at studenter med ulike funksjonsnedsettelser kan studere ved universitetet.

Delmal

1. UMB har tydelig informasjon pa nettsider og annet informasjonsmateriell rettet
mot studiesgkende ungdom slik at alle far mulighet til & velge studier pa et
reelt grunnlag.

2. UMB har rutiner som sikrer at kvalifiserte sgkere som papekt konkrete
funksjonsnedsettelser far ngdvendig informasjon ved opptak, og at behov for
tilrettelegging og tiltak blir iverksatt sa fort som mulig

3. UMB har rutiner og oppfalgingssystem som sikrer god informasjon ved mottak
av studenter som har papekt konkrete funksjonsnedsettelser

4. Ansatte ved UMB har kunnskap om ulike ordninger, rutiner og
ansvarsfordeling nar det gjelder tilrettelegging for studenter med saerskilte
behov, og det er egne kontaktpersoner i studieavdelingen som kan bista med
hjelp og tilrettelegging.

5. Studenter med dokumentert behov far bistand og hjelp til & fa tilgang til de
hjelpemidler som er ngdvendig i studiesituasjonen, og det finnes muligheter
for & lane enkelte hjelpemidler.

6. Alle leeresaler og auditorium med over 40 plasser er tilrettelagt med teleslynge

7. Pensumlister og studielitteratur er tilgjengelig innen gitt tidsfrist far
studiestart, spesielt av hensyn til syns- og lesehemmede. Annet elektronisk
leeringsmateriell er tilgjengelig far forelesninger.

8. Studenter som har rett til tilrettelegging ved eksamen far informasjon og
oppfelging i henhold til gitte rutiner, bade ved langsgaende og avsluttende
prever.

9. Bibliotektjenestene er utformet etter prinsippet om universell utforming slik at
alle studenter kan benytte tilbud og tjenester pa lik linje.



Del 1 — Handlingsplan universell utforming og tilrettelegging

Noen eksempler pad god praksis
Nedenfor falger noen eksempler som er kjennetegner god praksis. Listen er ikke
uttemmende.

Informasjon om emner og studieprogram

e Nar det fremkommer tydelig i program- og emnebeskrivelser hva som
forventes av forkunnskaper og krav til ferdigheter, far studenter med ulike
behov bedre forutsetninger til velge studier og emner (deltakelse feltarbeid,
obligatoriske aktiviteter, laboratoriearbeid, sprak, eksamensformer, krav til
praksis osv).

Planlegging av undervisning og eksamen

e Dersom ikke alle lzeresaler er like tilgjenglige, kan undervisning og eksamen
legges til saler avhengig av den enkeltes behov. Dette kan veere
undervisningsrom med teleslynge for studenter med nedsatt hgrsel, eksamen i
saler med god ventilasjon men uten lufting for studenter med pollenallergi
eller eksamen i enerom for studenter som har dokumentert et behov for dette.
Behov ma varsles i god tid slik at time- og eksamensplaner gar opp.

Pensum og litteratur

e Pensumlister som foreligger i god tid fer studiestart er viktig for studenter med
lese- eller skrivevansker, og samtidig et gode for alle studenter (ved sykdom,
smabarnsforeldre, studenter med annet morsmal, studenter med deltidsjobb)

e Informer om det finnes alternativ litteratur pa norsk og engelsk. Dette er viktig
for studenter med lese- og skrivevansker.

e Pensum som er tilgjengelig i digitalt format er et viktig hjelpemiddel for
synshemmede og studenter med lese- og skrivevansker (forstarret skrift,
leselist og syntetisk tale)

Undervisning

e Tydelig muntlig formidling er viktig, spesielt for studenter med nedsatt harsel,
for studenter som har behov for tolk eller har annen sprakbakgrunn. Unnga &
sta foran lerret/tavle. Gjenta spgrsmal fra salen. | undervisningsrom med
mikrofon benyttes utstyret uoppfordret.

e Alle studenter har bedre forutsetning for & forberede seg til forelesning
dersom skriftlig materiale deles ut pa forhand og at materiale gjgres
tilgjengelig for studentene via Fronter far forelesning. For studenter med lese-
og skrivevansker er dette spesielt viktig, og husk gode kontraster!

e Studenter med nedsatt syn eller lesevansker kan ha stor glede av a ta opp
forelesning pa diktafon, men ma innhente tillatelse fra foreleser for a kunne
gjere dette. Prosjekter med podcasting av forelesninger pa nettet viser bedre
resultater — for alle studenter.

Eksamen

e Studenter med nedsatt funksjonsevne kan veere bedre forberedt nar
eksamensform, eksamenskrav, obligatoriske aktiviteter og innleveringer er
tydelig beskrevet i emnebeskrivelsen.

e Alternative evalueringsformer kan vurderes i samarbeid med student,
studieveileder og studieavdelingen nar det foreligger et dokumentert behov
for dette. Det er da ryddig a gjare skriftlige avtaler i god tid far eksamen slik
at misforstaelser unngas.

10
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Noen aktuelle nettsider:

e UMBs egne nettsider for tilrettelegging i studiene og eksamen,
www.umb.no/Imu og felg link til Individuell tilrettelegging.

e Universell.no er et nettsted om universell utforming og individuell
tilrettelegging i hgyere utdanning i Norge. www.universell.no

e Norges blindeforbund, www.blindeforbundet.no Publikasjonen "Teksten slik vi
vil ha den”. Fglg link "Fakta”, link "Brosjyrer”, link "Se vare brosjyrer”.

e Norges lyd- og blindeskriftsbibliotek (NLB). NLB har egen studenttjeneste som
produserer og laner ut studielitteratur til studenter som er blinde, svaksynte,
har dysleksi eller andre vansker med & med a lese vanlige bgker. www.nlb.no

e Universitetet i Oslo og spesielt Teologisk Fakultet er et foregangsfakultet nar
det gjelder tilrettelegging og universell utforming av emner og studier, se
www.tf.uio.no

3.3 IKT

UMB har hatt gkende fokus pa universell utforming av egne nettsider de siste arene,
men det er fortsatt viktig & bygge opp kompetansen om universell utforming av
nettsider blant alle som i dag publiserer og utarbeider nettsider ved UMB. En ny
grafisk designprofil for det nye universitetet vil trolig bli utarbeidet i kommende 10-
ars periode, og her ma UMB og NVH stille tydelige krav om universell utforming. En
stor utfordring er all innkjgpt programvare som benyttes innenfor studier og
undervisning, og UMB ma veere tydelig i & stille krav til universell utforming av
programvare ved reforhandling av avtaler.

Hovedmal

Innen 2018 er UMBs IKT-systemer, e-laeringssystem og informasjon som formidles til
studentene i et format som er tilgjengelig for alle, og har i tillegg tilgjengelig
spesialprogramvare for de studenter som trenger dette.

Delmal

e UMBs nettsider er leselige for spesialutstyr som brukes av blinde og
synshemmede

e Vitenskapelige ansatte og alle Fronterbrukere far opplaering og har kunnskap
om hvordan informasjon og studielitteratur kan gjegres godt tilgjenglig for
synshemmede og studenter med lese- og skrivevansker

e UMB stiller krav om universell utforming av programvare ved innkjgp av ny
programvare og ved fornying av lisenser/avtaler. Ved utvikling av egne IT-
systemer rettet mot studenter skal disse veere tilrettelagt for alle.

e UMB har lisenser pa stgtteprogramvare for studenter med lese- og
skrivevansker

e UMB podcaster forelesninger i enkelte emner

e UMB har gremerket enkelte datasaler og datamaskiner med stgtteprogramvare
for studenter med lese- og skrivevansker

e Ny grafisk designprofil for UMB/NVH er universelt utformet og er i trad med
WAI-standard
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Noen eksempler pad god praksis
Nedenfor falger noen eksempler som er kjennetegner god praksis. Listen er ikke
uttemmende.

Utforming av nettsider

e Nar nettsider for utformet slik at tekst er tilgjengelig for skjermleseprogram og
all informasjon sa langt som mulig er tilgjenglig som tekst, sikres informasjon
til studenter med nedsatt syn. Grafikk som er ngdvendig for forstaelsen av
innholdet suppleres med alt-tekst eller ogsa D-lenke (description link).

Fysisk utforming

o Datasaler med egne, tydelig merkede PCer som er tilrettelagt bade for fysisk
tilgjenglighet og statteprogramvare (skjermleseprogram, forstgrringsprogram,
staveprogram, elektronisk ordbok) kan ha stor betydning studenter med
spesielle behov.

e Noen studenter trenger & benytte PCer med lyd, og sma datasaler der lyd er
tillatt kan hjelpe denne studentgruppen. Alternativt kan det finnes
utlanssentral for headset.

e 700 000 mennesker i Norge har nedsatt hgrsel! Forelesningssaler med
mikrofon, lydanlegg og teleslynge sikrer at alle hgrer, bade de pa bakerste
benk, de med litt nedsatt hgrsel og de som er avhengig av hgreapparat.

Aktuelle nettsider:

e w3c sine nettsider om http://www.w3.org/WAI/ tilgjenglige nettsider og
tekniske spesifikasjoner

e Deltasenteret er statens kompetansesenter for deltagelse og tilgjengelighet,
http://www.helsedirektoratet.no/deltasenteret/. Falg link til IKT.

e MedialT er et IT firma som satser pa teknologi rettet mot mennesker med
ulike funksjonsnedsettelser, se www.medialt.no

¢ Nettportal for offentlige nettsteder, www.norge.no. Utarbeider
kvalitetsmerking for offentlige nettsteder, med egne kriterier for
tilgjengelighet.

3.4 Studentvelferd

UMB er kjent for sitt aktive studentmiljg, men det er usikkert hvordan studenter med
ulike funksjonsnedsettelser er inkludert. Det er begrenset informasjon til vare sgkere
og studenter om hvordan studentlivet er tilrettelagt, bade nar det gjelder
studenthybler, samfunnsbygningen/Aud Max, GG-hallen og tilgang og mat i kantiner.
En rekke studenthybler er tilgjengelige for rullestolbrukere. Det er en stor utfordring
a fa samfunnsbygningen/Aud Max universelt utformet, bade av hensyn til
hagrselshemmede, synshemmede og bevegelseshemmede.

Mal

Alle studenter har sa langt som mulig samme tilgang pa velferdstilbud, og
informasjon pa nettsidene er slik at studenter som kommer til UMB er kjent med
tilbud og eventuelle utfordringer. Studenter avhengig av rullestol garanteres
studentbolig i hele studietiden.
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Delmal

e UMB har et aktivt samarbeid med SiAs, Studentstyret, Samfunnsstyret og UKE-
styret slik at alle studenter skal fa en best mulig studietid og studenttilvaerelse

e UMB opprettholder ordningen med inkluderingsmidler til studentstyret.

e UMB og SiAs har lett tilgjenglig informasjon om studentboliger som er
universelt utformet.

e UMB og SiAs har et lavterskeltilbud innen radgivning, som bidrar til at alle far
den oppfelging og hjelp som trengs i studietiden

e UMB kan tilby SiAs ekspedisjonsarealer som er tilgjenglig for alle.

e Kantiner er lokalisert i bygninger som er tilgjenglige for alle, med et variert og
merket mattilbud samt varierte apningstider.

e Samfunnsbygningen og Aud Max er tilgjengelig for rullestolbrukere.

Noen eksempler pad god praksis
Nedenfor fglger noen eksempler som er kjennetegner god praksis. Listen er ikke
uttgmmende.

e Et bredt mattilbud, med god merking, tar hensyn til at studenter har ulik
etnisk bakgrunn, ulik religion, allergi eller er vegetarianere.

e Studentboliger, fellesarealer og utearealer som er universelt utformet bidrar til
a sikre at alle har et likeverdig studentliv.

4  Oppfelging og evaluering

Denne planen fglges opp med konkrete tiltaksplaner som vedtas for en to-ars
periode, 2010-2011, 2012-2013 osv. Tiltaksplaner tilras tidlig hgst oddetallsar av
Leeringsmiljgutvalget og vedtas av Universitetsstyret, slik at iverksetting av tiltak kan

knyttes opp mot Universitetsstyrets budsjettbehandling. Neste tiltaksplan utarbeides
tidlig hgst 2011.

Det er en ansvarlig enhet for gjennomfgring av hvert tiltak i tiltaksplanen. 1 tillegg
skal hvert tiltak ha en ansvarlig enhet som fglger opp at tiltak blir gjennomfart.
Leeringsmiljeutvalget rapporterer arlig til Universitetsstyret i LMUs arsrapport, og
denne skal inneholde status pa gjennomfarte tiltak, eventuelle avvik og begrunnelse
for avvikene. Ved farste mgte hvert ar gar Laeringsmiljgutvalget gjennom tiltak som
skal gjennomfgares.

Fer nye tiltaksplaner utarbeides, skal det utarbeides en samlet evaluering av tidligere
tiltaksplaner.
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Denne tiltaksplanen falges opp ved at Leeringsmiljgutvalget arlig rapporterer til
Universitetsstyret. Arsrapporten skal inneholde informasjon om gjennomfarte tiltak,
avvik og begrunnelse for eventuelle avvik. Leeringsmiljgutvalget er ansvarlig for at
det arlig innhentes status pa gjennomfarte tiltak fra de ansvarlige enhetene.

Bygninger og utearealer

Tiltak 1

I lgpet av 2010 skal DSA etablere rutiner og sjekkliste som sikrer at alle fysiske tiltak
som gjennomfgres i bygninger og utearealer er universelt utformet og i trad med
Norsk Standard for Universell utforming av byggverk.

Ansvarlig enhet: Drifts- og serviceavdelingen

Oppfelgende enhet: Universitetsdirektgren

Tiltak 2

Innen 2011 skal UMB gjgre minst en av hovedbygningene, der det er mye
studentaktiviteter, tilgjengelig for rullestolbrukere (en bygning som i dag ikke er
tilgjengelig for rullestolbrukere). Hvilken bygning avhenger av Statsbyggs avgjarelser
den kommende perioden.

Ansvarlig enhet: Universitetsdirektagren

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 3

Innen 2010 skal det tas en gjennomgang av alle parkeringsplasser, inklusiv skilting,
ved UMB og alle p-plasser for bevegelseshemmede skal kvalitetssikres og
tilrettelegges i henhold til gjeldende krav. Det skal lages kart over parkeringsplassene
som gjares tilgjengelig pa nettet.

Ansvarlig enhet: Drifts- og serviceavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 4

Innen 2011 skal det gjennomfgres minst to temamgter for ansatte som jobber med
bygninger og uteomrader ved UMB vedrgrende universell utforming av bygninger og
uteomrader.

Ansvarlig enhet: Universitetsdirektaren og drifts- og serviceavdelingen

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 5

Innen 2010 skal UMB, i samarbeid med Statsbygg, ansvarlige arkitekter i tilknytning
til utbyggingen med NVH og NVH/VI, arrangere et seminar om Universell utforming
av bygninger og uteomrader. Dette for & skape en felles plattform for de involverte i
den kommende byggeperioden.

Ansvarlig enhet: Universitetsdirektaren

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

14



Del 2 - Tiltaksplan 2010-2011

Tiltak 6

UMB skal ha personale med kompetanse innen universell utforming av bygninger og
utearealer som far et konkret ansvar i a fglge opp hensynet til universell utforming i
alle ledd i byggeprosessen i kommende Statsbyggprosjekter.

Ansvarlig enhet: Universitetsdirektagren

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 7

UMB skal i lgpet av 2010 ha innarbeidet innkjgpsrutiner som sikrer at investeringer i
bygninger og annet utstyr tilfredsstiller krav om universell utforming.

Ansvarlig enhet: @konomiavdelingen

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 8

Innen 2010 skal det foreligge en plan for hvordan Studentenes informasjonstorg skal
bli universelt utformet.

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen og drift- og serviceavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 9

Innen 2011 skal UMB utarbeide en strategi vedrgrende konsentrering av
undervisningsaktiviteter og studentarbeidsplasser til feerre hovedbygninger.
Ansvarlig enhet: Universitetsdirektgren og studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Studier og undervisning

Tiltak 1

Innen 2010 skal UMB ha kartlagt eventuelle flaskehalser som hindrer personer med
ulike funksjonsnedsettelser til a sgke studier ved UMB. Tiltaket samkjgres med tiltak
1, IKT.

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen og IT-seksjonen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 2

Innen 2010 skal UMB utrede og eventuelt implementere spgrsmal tilknyttet
tilrettelegging og universell utforming av studier og undervisning i aktuelle
evalueringer, slik at UMB far kartlagt eventuelle svakheter og utbedringsbehov
(trivselsundersgkelsen, emneevalueringene).

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 3

Innen 2011 skal det gjennomfgres minst to temamgter for ansatte som jobber med
studier og undervisning ved UMB som omhandler universell utforming og
tilrettelegging av studier og undervisning.

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget
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Tiltak 4

UMB skal i lgpet av 2010 ha iverksatt rutiner og stgtteordninger for studenter med
lese- og skrivevansker.

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 5
Innen 2010 skal UMB ha nettsider som gir UMBs ansatte og studenter god

informasjon om ulike tilretteleggingsordninger som foreligger for studenter med ulike

funksjonsnedsettelser. Det skal foreligge maler for sgknader og ulike avtaler.
Ansvarlig enhet: Studieavdelingen
Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 6

Innen 2010 skal UMB ha opprettet et samarbeid med funksjonshemmedes rad i
kommunen, NAV og studieavdelingen.

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

IKT

Tiltak 1

Innen 2011 skal UMB ha kartlagt eventuelle flaskehalser innen IKT som hindrer
personer med ulike funksjonsnedsettelser til & sgke studier ved UMB. Tiltaket
samkjgres med tiltak 1, studier og undervisning.

Ansvarlig enhet: IT-seksjonen og opptakskontoret

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 2

Innen 2010 skal biblioteket ved UMB ha egen kontaktperson pa Norsk Lyd- og
blindeskriftsbibliotek og har kjennskap til muligheter og ordninger for skanning av
skriftlig materiell og egen produksjon av lydbgker.

Ansvarlig enhet: Biblioteket

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 3

Innen 2011 har UMB gremerkede dataarbeidsplasser med stgtteprogramvare for
studenter med nedsatt syn og for studenter med lese- og skrivevansker.
Ansvarlig enhet: IT-seksjonen og studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 4

Innen 2011 har UMB arrangert minst to temamgter innen IKT for ansatte og
studenter som jobber med publisering og utvikling av web pa UMB.
Ansvarlig enhet: IT-seksjonen og studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget
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Tiltak 5

Innen 2010 har UMB vurdert og utredet tiloudet pa programvare for dyslektikere.
Ansvarlig enhet: IT-seksjonen og studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 6

Innen 2011 har UMB startet et prosjekt med Podcasting av forelesninger i minst ett
emne.

Ansvarlig enhet: IT-seksjonen og studieavdelingen

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Studentvelferd

Tiltak 1

Innen 2011 skal UMB i samarbeid med SiAs utarbeidet en status for tilgjengligheten
pa boliger. Tilgjengelighet ma gjelde alle grupper av funksjonsnedsettelser.
Ansvarlig enhet: Studieavdelingen og SiAs

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 2

Innen 2010 skal UMB og SiAs utbedre informasjon pa nettsidene angaende
studentboliger som tilfredsstiller kravene til universell utforming

Ansvarlig enhet: Studieavdelingen og SiAs

Oppfalgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 3

Innen 2011 skal UMB i samarbeid med SiAs utarbeidet en status for tilgjengligheten
til sosiale steder pa campus (samfunnsbygningen, kantiner, GG-hall, studentpolitiske
instanser m.m.). Tilgjengelighet ma gjelde alle grupper av funksjonsnedsettelser.
Ansvarlig enhet: Drifts- og serviceavdelingen og SiAs

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 4

Innen 2010 skal UMB ha regelverk som sikrer tilgjengelige hybler for studenter som
er avhengig av rullestol.

Ansvarlig enhet: Studiedirektgren

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget

Tiltak 5

Innen 2010 har SiAs rédgivningstjeneste innarbeidet rapporteringsrutiner som sikrer
en bedre oversikt over problemomrader og eventuelle variasjoner gjennom aret.
Ansvarlig enhet: SiAs

Oppfelgende enhet: Leeringsmiljgutvalget
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